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Le bilan de compétences, un levier pour
gérer le stress au travail ? Une étude de cas
dans une grande entreprise automobile au
Moyen-Orient (Iran).
Afshin Robati

ABSTRACTS

Français
Le but de cette étude est d’évaluer la perti nence de l’appli ca tion du dispo‐ 
sitif du bilan de compé tences dans un pays où il n’est pas pratiqué, et où
l’envi ron ne ment profes sionnel et culturel diffère du modèle occi dental. Le
bilan de compé tences, issu des échanges entre deux acteurs que sont le
conseiller bilan et le salarié, constitue un outil permet tant d’iden ti fier et de
formuler clai re ment les ressources dont le béné fi ciaire dispose, et de valo‐ 
riser ses compé tences afin de les exploiter plei ne ment. Nous avons fait une
étude longi tu di nale en deux temps avec cinq mois et demi d’inter valle, T1
avant et T2 après le bilan, avec deux groupes de sala riés : un groupe expé ri‐ 
mental qui a fait le bilan (n=32), et un groupe contrôle (n=30). Les résul tats
nous révèlent à l’issue des tests qu’il y a un renfor ce ment du niveau d’estime
de soi passant par une valo ri sa tion de l’image de soi, une meilleure connais‐ 
sance de soi et une amélio ra tion de la gestion du stress. Cette étude tend
vers la pers pec tive d’étendre le dispo sitif à l’ensemble de l’entreprise.

English
The purpose of this study is to eval uate the relev ance of the applic a tion of
the device of the compet ency report in a country where it is not used, and
where the profes sional and cultural envir on ment differs from the western
model. The compet ency report, resulting from the inter ac tion between the
two actors, the report adviser and the employee, consti tutes a tool allowing
to identify and to clearly formu late the resources of the profi t able
employee, and to value his skills in order to exploit them completely. We
made a longit ud inal study in two phases with five and a half months of
interval, T1 front and T2 after the report, with two groups of employees: an
exper i mental group which made the report (n=32), and a control group
(n=30). The results reveal us at the end of the tests that there is a strength‐ 
ening of the level of self- respect thanks to a better self- concept, a better
self- knowledge and an improve ment of the stress manage ment. This study
aims towards the perspective of spreading the device to the
entire company.
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INDEX

Mots-clés
Bilan de compétences, Estime de soi, Image de soi, Connaissance de soi,
Stress professionnel

Keywords
Competency report, Self-esteem, Self-concept, Self-knowledge, Professional
Stress

AUTHOR

Afshin Robati
Etudiant doctorant en Psychologie du Travail et des Organisations à l’Université
de Lille 3, rattaché au Laboratoire Psitec, EA4072 - Université Lille 3- BP 60149 ;
FD59653 Villeneuve d’Ascq Cedex, également chargé de cours en Psychologie du
Travail à la Faculté de Psychologie de Karaj (Iran). Mon thème de recherche
principal est l’application du dispositif du Bilan de Compétences et ses effets sur
les salariés au travail dans un contexte économique, culturel et social différent. En
effet, la question est de savoir si ce dispositif peut être un outil privilégié afin de
détecter les talents et compétences de chacun. Cet outil vise à être bénéfique
pour les deux pôles, le personnel et l’entreprise. Les thèmes intervenant dans
cette démarche sont le stress professionnel, l’estime de soi, la connaissance de soi
et la motivation au travail.
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Masque signifiant et processus inconscients
Laurence Doremus

ABSTRACTS

Français
Une image d’un masque fang du Gabon est porteuse de signi fi ca tions, de
sens, de signi fiants et de repré sen ta tions sociales et cogni tives. Mais
surtout cet objet choisi, comme support du discours chez deux sujets eux
aussi choisis, carac té risés par la posses sion ou non du savoir anthro po lo‐ 
gique sur le masque, repré sente une voie de l’explo ra tion de l’incons cient.
C’est par une pers pec tive compa ra tiste des deux discours que nous posons
un premier présup posé, révé lant des champs lexi caux communs dans les
deux propos. Viennent les constats de résis tances au suivi analy tique chez
l’un, et de projec tions de figures fami liales dans le masque chez l’autre,
constats entrant alors dans une analyse transféro- contre-transférentielle,
dans les rela tions trian gu laires entre le parti ci pant, l’image de la figure du
masque, et le sujet qui écoute.

English
A photo graph of a fang mask from Gabon has mean ings, senses, signi fiers as
well as social and cognitive repres ent a tions. But most of all the chosen
object as support of the speech of the two also chosen subjects, repres ents
a way to explore the uncon scious of both our volun teers whether they have
anthro po lo gical know ledge about the mask or not. Our first presup pos i tion
consists in comparing the two speeches and they can reveal similar lexical
fields in their discourses. The assess ment of resist ances of the analysis of
the first parti cipant and of projec tions of family figures in the mask for the
second one appears. These revel a tions are implied in the psycho ana lysis, in
the trian gular rela tions between the parti cipant, the picture of the mask
and the hearer.

INDEX

Mots-clés
psychanalyse, image, masque, résistance, projection, transfert, contre-
transfert

Keywords
psychoanalysis, picture, mask, resistance, forecast, transference
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AUTHOR

Laurence Doremus
Doctorante au sein du Centre de Recherches Psychanalyse Médecine et Société
de l’université Paris VII-Diderot (France) et travaille sous la direction de R. Caron
(MCF-HDR, CRPMS-Lille III). Il s’agit d’une recherche en psychanalyse de l’image
depuis un support visuel particulier : un masque Ntumu (ethnie fang du Gabon)
projeté sur écran portable.
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Effet de la variabilité terminale sur la vitesse
d’exécution et le couplage des mouvements
inclus dans une même séquence motrice.
Yvonne Delevoye-Turell  and Daniel Lewkowicz

ABSTRACTS

Français
Dans la litté ra ture du contrôle moteur, plusieurs théo ries récentes
proposent que le cerveau agit comme un contrô leur optimal, en plani fiant
les actions motrices de telle sorte que la varia bi lité d’exécu tion soit mini‐ 
male (HARRIS et WOLPERT, 1998  ; VAN  BEERS et al., 2004  ; pour revue  :
TODOROV, 2004). Dans la présente contri bu tion, nous avons étudié l’effet
d’une insta bi lité termi nale sur les carac té ris tiques de plani fi ca tion précoce
dans une tâche séquen tielle de mani pu la tion d’objet. La tâche du sujet était
de saisir un objet pour le placer sur un récep tacle dont la stabi lité était plus
ou moins prévi sible. Les résul tats ont révélé une modi fi ca tion précoce de
l’exécu tion motrice avec notam ment une réduc tion signi fi ca tive de la
vitesse d’exécu tion dès le premier élément de la séquence, en réponse à une
insta bi lité de la plate forme termi nale. De plus, un meilleur couplage a été
observé entre les para mètres ciné ma tiques des sous- éléments de la
séquence d’autant plus que l’insta bi lité induite expé ri men ta le ment était
prévi sible. Ces résul tats sont en accord avec le modèle de plani fi ca tion par
anti ci pa tion (FISCHER et al., 1997 ; HERBORT et BUTZ, 2007) et apportent un
éclai rage nouveau sur la notion de rétro- propagation des contraintes envi‐ 
ron ne men tales et égale ment, sur le phéno mène de plani fi ca tion couplée.

English
In the field of motor control, recent theories have described the brain as an
optimal controller, which would plan motor actions in such a way to
minimise execu tion vari ab ility (HARRIS ET WOLPERT, 1998; VAN  BEERS et
al., 2004; for a review see TODOROV, 2004). In the present contri bu tion, we
invest ig ated the effects of terminal instability on the early compon ents of
action plan ning in the sequen tial task of pick and place. The subjects’ task
was to reach for an object and to place it on a moving plat form. The
instability of this final pad was more or less predict able. Results showed that
terminal vari ab ility modu lated action execu tion with signi ficant kinematic
changes as early as the first element of the sequence. In addi tion, greater
coup ling between the different elements of the sequence was revealed
espe cially for those condi tions in which the plat form s instability could be
predicted. These results are in line with the model of predictive global plan‐ 
ning (FISCHER et al., 1997; HERBORT & BUTZ, 2007), and bring new insights
on the phenomena of coupled plan ning in rela tion to context instability.
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INDEX

Mots-clés
action, planification, couplage, variabilité, séquence, rétro-propagation

Keywords
action, planning, coupling, kinematics, reaching, grasping, placing, sequential,
variability, back-propagation

AUTHORS

Yvonne Delevoye-Turell

Daniel Lewkowicz
Daniel Lewkowicz réalise sa thèse au laboratoire URECA de l’Université Lille 3
sous la direction du prof. Y. Delevoye-Turrell depuis Septembre 2010. Ses travaux
se placent au carrefour des sciences cognitives, de la psychologie, des
neurosciences et de la robotique. L’objectif de sa thèse est de réaliser une analyse
de la cinématique des mouvements biologiques lors de situations de manipulation
d’objet. De cette analyse, sont extraits des invariants permettant de mieux cerner
les liens entre cinématique et intentionnalité. Ces recherches apportent une
contribution significative pour le développement de robots humanoïdes capables
d’apprendre à partir d’interactions intuitives non verbales. Ainsi, il participe
activement au projet ANR interdisciplinaire INTERACT (porteur : P. Gaussier,
UMR CNRS 8051) dont l’objectif est la construction d’un robot humanoïde qui
aurait la capacité par observation et imitation de travailler conjointement avec
une personne.
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Dépression et facteurs de protection chez
les adolescents ayant été confrontés à un
traumatisme : étude comparative
Jessica Bekaert

ABSTRACTS

Français
Les travaux portant sur les diffé rences inter in di vi duelles face à des événe‐ 
ments poten tiel le ment trau ma tiques ont bien montré l’impor tance de la
prise en compte des variables protec trices, notam ment en psycho logie
clinique déve lop pe men tale. Bien que la souf france liée au vécu d’un événe‐
ment trau ma to gène soit présente, certains adoles cents semblent moins
affectés par l‘événe ment rencontré. La présente contri bu tion a pour objectif
de déter miner si un groupe d’adoles cents rappor tant avoir subi un trau ma‐ 
tisme et souf frant de dépres sion diffère d’un groupe d’adoles cents ayant
subi un trau ma tisme et ne mani fes tant pas de dépres sion, en termes de
facteurs de protec tion. L’étude a été menée sur 93 parti ci pants âgés en
moyenne de 17,17 ans et recrutés au sein de collèges, lycées et univer sités.
Les adoles cents ont rempli l’échelle compo site de dépres sion (MDI-C) de
Berndt et Kaiser (1999) qui mesure la sévé rité de la dépres sion et l’Inven taire
des Facteurs de Rési lience (I.F.R-40) de Békaert, Masclet et Caron (2012) qui
évalue les facteurs de protec tion person nels, fami liaux et extra fa mi liaux
dont dispose l’adoles cent. Les résul tats montrent l’exis tence d’une diffé‐ 
rence signi fi ca tive entre les parti ci pants présen tant une dépres sion et ceux
n’ayant pas de dépres sion pour chacune des échelles de l’IFR-40 (facteurs
de protec tion fami liaux, person nels et extra fa mi liaux), ainsi que pour les
scores à la MDI-C. Nos résul tats soutiennent l’idée que les adoles cents
ayant un score élevé sur l’IFR-40 seraient davan tage enclins à présenter une
symp to ma to logie dépres sive réduite alors que ceux ayant un score bas sur
l’IFR-40 seraient plus enclins à présenter une symp to ma to logie dépres sive
marquée. Diverses impli ca tions émergent pour l’élabo ra tion de futurs
programmes favo ri sant la promo tion, le déve lop pe ment ou le renfor ce ment
des ressources de l‘adolescent.

English
Studies dealing with inter in di vidual differ ences in people who are faced
with poten tially trau matic events showed the import ance of taking into
account protec tion vari ables, partic u larly in clin ical devel op mental psycho‐ 
logy. Indeed some adoles cents seem less affected than others by a trau‐ 
matic event, even if they exper i enced the same kind of asso ci ated suffering.
This paper aims at determ ining whether adoles cents exposed to a trau‐ 
matism and who suffer from depres sion differ, on protec tion factors, from
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other ones who were also exposed to a trau matism but do not show any
sign of depres sion. The study was conducted on 93 parti cipants (mean age
17,17) who were recruited from French schools and univer sities. The parti‐ 
cipants completed Kaiser and Berndt’s composite scale of depres sion (1999)
which meas ures the severity of depres sion and Békaert, Masclet & Caron’s
Resi li ence Factors Inventory''(2012) that assesses indi vidual, familial and
extra fa milial protec tion factors avail able for the indi vidual. Results show the
exist ence of signi ficant differ ences between parti cipants with depres sion
and those without depres sion for each of the IRF-40 scale (familial, indi‐ 
vidual and extra fa milial protec tion factors) and in MDI-C scores (depres‐ 
sion). Our results then support the idea that adoles cents with a high score
on the IRF-40 would be more likely to present reduced depressive symp‐ 
toms, while those with a low score on the IRF-40 are more likely to show
signi ficant depressive symp toms. Various implic a tions emerge for the
devel op ment of future programs that support the promo tion, devel op ment
or strength ening of adoles cents resources.

INDEX

Mots-clés
dépression, adolescent, traumatisme, résilience, facteur de Protection

Keywords
depression, adolescent, traumatism, resilience, protection factor

AUTHOR

Jessica Bekaert
Doctorante; - Université Lille 3, - BP 60149 F-59653 Villeneuve d’Ascq Cedex;
Psychologue à l’Hôpital Maritime de Zuydcoote - Boulevard Vancauwenberghe
59123 Zuydcoote - ; 
Thèmes de recherche: traumatisme et résilience; impact et vécu subjectif des
enfants exposés à la violence conjugale; psychopathologie des addictions.
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Motivation et bien-être des personnes
atteintes de la maladie d’Alzheimer : étude
des effets des activités stimulantes
proposées en institution
Sandrine Bodelle

ABSTRACTS

Français
Plusieurs types d’acti vités stimu lantes sont proposés en insti tu tion aux
personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer, qui selon de nombreuses
études, auraient des effets posi tifs sur le bien- être et le fonc tion ne ment
cognitif et social des patients. Dans le secteur de la santé, divers travaux ont
montré l’impor tance des facteurs moti va tion nels dans l’effi ca cité de la prise
en charge des personnes et pour leur bien- être. Dans la pers pec tive de la
théorie de l’auto dé ter mi na tion (DECI et RYAN, 2000), il appa raît que la
présence d’une moti va tion auto dé ter minée pour la prise en charge, ainsi
que les percep tions de compé tence, d’auto dé ter mi na tion et d’appar te nance
sociale au cours de celle- ci, parti cipent à sa réus site. En analy sant l’effet
possible des acti vités propo sées aux personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer sur leur bien- être, et le rôle de la moti va tion lors de celles- ci,
l’objectif de notre recherche est d’améliorer la prise en charge et d’enri chir
la réflexion sur les aides appor tées à ces personnes.

English
Several types of stim u lating activ ities are offered in nursing home to the
persons with Alzheimer’s disease. According to numerous studies, these
activ ities would have positive effects on the well- being and the cognitive
and social func tioning of the patients. In the health care field, some studies
have shown the import ance of motiv a tional factors with respect to the
effect ive ness of care for the persons and for their well- being. In the
perspective of the self- determination theory (DECI et RYAN, 2000), it seems
that the pres ence of self- determined motiv a tion for the activ ities offered in
nursing home, as well as the percep tions of compet ence, self- determination
and related ness during these activ ities, contribute to their effect ive ness. By
analyzing the possible effects of the activ ities proposed to the persons with
Alzheimer’s disease on their well- being, and the role of the motiv a tion
during these, the objective of our study is to improve care for these people.
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Mots-clés
Alzheimer, Motivation, Bien-être, Activités, Institution

Keywords
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AUTHOR

Sandrine Bodelle
Sandrine Bodelle est Psychologue au sein de la maison de retraite Saint-Vincent-
de-Paul d’Origny-en-Thiérache, travaillant notamment auprès de personnes
atteintes de la maladie d’Alzheimer et maladies apparentées, de leur famille et de
l’équipe soignante. Depuis 2008, elle est aussi doctorante en Psychologie à l’Ecole
Doctorale SHS Lille-Nord de France et travaille au sein du laboratoire Psitec
EA4072 - Université Lille 3 - BP 60149 F659653 Villeneuve d’Ascq Cedex. La
recherche doctorale qu’elle y réalise, sous la direction d’Alain Guerrien, porte sur
l’effet des activités « stimulantes » proposées en institution, la motivation et le
bien-être des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer.
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Récit et interactivité : typologie des
interactions narratives
Pierre-Yves Hurel

ABSTRACTS

Français
Cet article a pour objectif de produire une première typo logie des éléments
du récit qui prêtent aux inter ac tions narra tives  ; concept défini ici comme
repre nant les possi bi lités pour l'usager d'un récit inter actif d'agir sur les
déve lop pe ments de l'his toire. L'in ter ac ti vité narra tive y est déve loppée en
elle- même mais aussi au regard d'autres types d'in ter ac tions. Le tout se fait
dans une problé ma tique de l'en ga ge ment (en partie en oppo si tion au
concept de parti ci pa tion) de manière à situer sur un même conti nuum la
récep tion (trop souvent pensée comme passive) et l'in ter ac tion en elle- 
même. La typo logie est construite sur base de la défi ni tion des degrés de
narra ti vité proposée par Fran çoise Revaz. L'ar ticle se termine sur une
première mise à l'épreuve à travers l'ana lyse descrip tive de trois jeux vidéo
et d'un webdocumentaire.

English
The aim of this article is to provide a first typo logy of struc tural elements of
storytelling that can be used for narrative inter activy; we define it as the
possib il ities for the user of a inter active storytelling to influ ence the story
devel op ments. Further more, we will also discuss the links between
narrative inter activity and other types of inter ac tions. Our approach is a
prob lem atic of involvment (that we oppose to the concept of parti cip a tion),
which allows us to stress the continuity between the recep tion (too often
thought of as passive) and inter ac tion itself. The typo logy is built on the
basis of Françoise Revaz's defin i tion of narrativity degrees. The article ends
with a first applic a tion through a descriptive analysis of three video games
and a web documentary.

INDEX

Mots-clés
engagement, récit, interactivité, jeu vidéo, webdocumentaire, narration

Keywords
involvement, narrative, interaction, video game, web documentary,
storytelling
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Pierre-Yves Hurel est doctorant à l'Université de Liège (Belgique) et est rattaché
au LEMME (Laboratoire d’étude sur les médias et la médiation). Son travail de
thèse en cours a pour objet le récit interactif et les modalités de ses relations avec
les usagers. Il s'intéresse donc particulièrement aux webdocumentaires, jeux
vidéo narratifs, jeux de rôle, films interactifs et autres objets qui mêlent
interaction et narrativité.
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William James et la fabulation philosophique
Thierry Drumm

ABSTRACTS

Français
Si beau coup de philo sophes ont pensé que «  les choses racontent une
histoire  », d’autres non moins nombreux se sont efforcés d’écarter de la
philo so phie toute narra tion, relé guée à l’irra tio na lité supposée du mythe.
William James, mais aussi Joseph L. Mankie wicz  dans La Comtesse aux
pieds nus (The Bare foot Contessa, 1954), se distinguent par l’expé ri men ta tion
d’une autre voie : l’univers raconte une histoire, mais il s’agit d’une « histoire
embrouillée ». Le philo sophe Alexander Bain ayant précé dem ment défini la
« croyance » comme la dispo si tion à agir sur la foi d’une idée, il n’y a pas
d’idée (ou de concept) qui ne se présente comme un scénario nous appe lant
puis sam ment à en être les acteurs. Le conteur n’est alors rien moins que le
prati cien d’un art dont il se pour rait que notre avenir dépende.

English
If many philo sophers have thought that “things tell a story”, others by no
means less numerous have endeavored to remove from philo sophy any
narrative, releg ated to the so- called irra tion ality of myth. William James, but
also Joseph L. Mankiewicz  with The Bare foot  Contessa (1954), distin guish
them selves by exper i menting another way: the universe tells a tale, but it is
a “tangled tale”. The philo sopher Alex ander Bain having first defined “belief”
as the inclin a tion to act on the strength of an idea, there is no idea (or
concept) which does not present itself as a scen ario power fully calling us to
be its actors. The storyteller is then nothing less than the prac ti tioner
whose art could be one upon which our future depends.

INDEX

Mots-clés
William James, Joseph L. Mankiewicz, pragmatisme, cinéma, fabulation,
narration

Keywords
William James, Joseph L. Mankiewicz, pragmatism, cinema, storytelling,
narration
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AUTHOR

Thierry Drumm
Thierry Drumm enseigne la philosophie en France et poursuit actuellement une
thèse de doctorat sous la direction d’Isabelle Stengers. Il est rattaché au PHI -
Centre de recherche en philosophie et membre du GECo (Groupe d’Etudes
Constructivistes) à l’Université Libre de Bruxelles. Il s’intéresse à l’image de la
pensée chez William James et à la façon dont il est possible d’hériter de la
philosophie pragmatiste dans une perspective constructiviste.
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