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Les galeries du Bonheur des dames, ou l'ici et
lailleurs commercial au xix© siecle

The Galleries of Au Bonheur des Dames, or the “Here” and “Elsewhere” of
Commerce in the 19™ Century

Guillaume Arancibia

OUTLINE

Attrait des marchandises et attractivité du grand magasin
Lattraction orientale
Attraction/répulsion, ou l'axiologie d'un scheme

TEXT

Et, en quelques phrases dites a
loreille du baron Hartmann,
comme s’il lui elt fait de ces
confidences amoureuses qui se
risquent parfois entre hommes,
il acheva dexpliquer le
mécanisme du grand
commerce moderne.

Emile Zola, Au  Bonheur
des dames

1 Le crédit historique et la valeur testimoniale que l'on attribue généra-
lement au Bonheur des dames viennent sans doute du coup de génie
d'Emile Zola, lorsquiil décide de prendre le magasin de nouveautés
comme cadre diegetique et thématique de son roman. Nombreuses
sont les critiques a avoir souligné la qualité et la finesse d’analyse des
nouvelles formes commerciales représentées dans le récit, ainsi que
le caractére quasiment visionnaire de ce onzieme volume des
Rougon-Macquart. Dans son article intitulé « “Au Bonheur des Dames”
ou La lecon de commerce moderne de M. Zola », Marie-Louise
Helies-Hassid (2000) consacre ainsi une part importante de son
analyse a démontrer la clairvoyance du récit sur certains mécanismes
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économiques fondamentaux (distribution, marketing, rapport a
'espace), au prisme des dispositifs narratifs du roman, décrivant les
nouvelles méthodes commerciales. Indéniablement, la galerie du
Bonheur est a I'image de la révolution marchande qui a cours durant
la seconde moitié du xix® siecle. Le magasin symbolise 'enjeu et la
réflexion sur la capacité d'un territoire ou d'un lieu a attirer une
nouvelle clientéle, comme le font a cette époque les commerces de
nouveautés. Il faut dire que Zola lui-méme présentait son travail
comme une enquéte et il se décrivait volontiers comme un observa-
teur et un expérimentateur. Mais l'histoire n'a que trop retenu les
théories et les discours pseudo-scientifiques de l'auteur, oblitérant la
véritable puissance critique qui émane de ses constructions roma-
nesques et de ses choix poétiques.

2 Si chercher les correspondances entre les représentations fiction-
nelles et les nouvelles formes dattractivité commerciale qui
s'inventent au xix® siecle est un exercice tentant, cela ne peut a aucun
moment représenter une finalité pour la critique littéraire. En un
sens, cest faire fi de la spécificité de I'ceuvre et de la puissance de
reconfiguration, qui se jouent a travers la construction du récit. En
effet, si le roman Au Bonheur des dames fait état d'une forme nouvelle
et victorieuse du commerce, capable de révolutionner sa puissance
d’attractivité, il est aussi un lieu de production sémantique : un
espace diégétique ou le sens se négocie a travers les représentations.
En un mot, le roman « poématise » (Ricceur, 1991) le réel dont il
s'inspire, et offre ainsi au lecteur un regard nouveau et critique sur la
réalité qu'il décrit. Autrement dit, notre tache est de nous astreindre
a chercher les « lecons de M. Zola » ailleurs que dans une énonciation
plus ou moins correcte de principes économiques au sein du récit. A
travers le scheme de Tlattractivité, c'est le caractere ambigu du
discours sur le commerce, et plus généralement sur la modernite,
qu’il faut interroger.

3 Pour ce faire, revenons un instant a larticulation de notre angle
d’analyse. « Lattractivité des territoires », entendue comme concept
économique et politique multidisciplinaire, repose, selon Nathalie
Fabry, « sur trois piliers - le tissu productif, le tissu résidentiel et le
tissu touristique » (2009). Un concept qui coincide aisément avec la
thématique du roman, puisque le magasin du Bonheur des dames peut
a bien des égards étre envisagé comme l'un de ces lieux a travers
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lesquels il est possible de mesurer des dynamiques d’attractivité, au
prisme de plusieurs criteres (localisation géographique, infrastruc-
tures, densité du public, puissance économique ou encore concur-
rence). Cependant, mobiliser ce concept contemporain pour étudier
un roman de la seconde moitié du xix® siecle ne peut se faire sans
quelques précautions méthodologiques, au risque de tomber dans le
piege d'une démarche anachronique. Car ce n'est pas la confirmation
d'une théorie sur l'attractivité d'un territoire qui guide notre analyse.
Au contraire, notre démarche vise a mettre cette notion « d’attracti-
vité » a I'épreuve du texte littéraire, afin de tenter de comprendre
quel discours le roman pose a sa maniere, a travers son langage et en
son temps, sur cette problématique de l'attractivité d'un lieu.

4 Par ailleurs, étudier dans le roman lattractivité du commerce de
nouveautés nécessite également d’'apporter un éclaircissement sur la
polysémie que le terme « commerce » implique. Car, loin de décrire le
seul aspect financier d'un échange, le terme a pu également désigner
les relations sociales, comme sous la plume de Montaigne : « Cest
aussi pour moy un doux commerce que celuy des belles et honnestes
femmes » (Montaigne, 1580). Par conséquent, évoquer « l'attractivité
commerciale » d'un lieu dans un texte littéraire ne peut se faire sans
s'interroger sur la représentation du tissu social quimplique la poly-
sémie du terme « commerce ». Voila donc la lentille par laquelle nous
choisissons d’analyser le récit d’Au Bonheur des dames. Cest au prix
de cette complexite, de cette profondeur du reécit et de cette poly-
sémie quil faut envisager « Tlattractivit¢ » du commerce de
nouveautés, pour tenter dappréhender le regard critique que le
roman pose sur cette nouvelle construction économique, politique et
sociale de son temps.

Attrait des marchandises et
attractivité du grand magasin

5 Le Bonheur des dames est un roman a la spatialité restreinte. L'on
serait presque tenté de dire a huis clos, §'il n'y avait pas dans le récit
quelques incartades d'employés, fuyant a la campagne l'environne-
ment néfaste du grand magasin. Ce treizieme volume des Rougon-
Macquart relate Thistoire de Denise Baudu, une jeune Normande
venue a Paris chercher du travail dans la boutique du Vieil Elbeuf,
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tenue par son oncle. Mais, tres vite, elle est embauchée au Bonheur
des dames, le commerce de nouveautés dont 'hégémonie tend a
aspirer clientele comme main-d’ceuvre de tout le quartier. Prise au
cceur de la grande machinerie du magasin, Denise connait des condi-
tions matérielles de travail et de vie tres difficiles. Elle découvre aussi
lapre rivalité et la concurrence qui structurent les liens sociaux au
sein du magasin, avant qu'Octave Mouret, le grand patron du
Bonheur, ne finisse par s'enticher delle.

6 A Tinverse dlautres récits zoliens, tels que La Béte humaine, ou la
spatialité romanesque s'¢labore sur la multiplicité des lieux et « sur le
montage et l'agencement des déplacements » (Mitterand, 1994 : 89),
Le Bonheur des dames est un roman ou le commerce de nouveauté
s’établit comme véritable canevas narratif. Il s'‘érige ainsi comme véri-
table topos littéraire, au sens de structure poétique spatiale qui orga-
nise le déroulement du récit. Un topos a travers lequel on retrouve un
certain nombre de lignes de force, reflétant peu ou prou, une compo-
sition sociale complexe de la société frangaise au xix® siecle, a
commencer par sa structure hiérarchique. En réalité, la galerie
marchande du Bonheur se comporte au sein du récit comme une
structure en microcosme, reflétant la société du Second Empire.
Dans le roman, tout se passe comme si la diégese se déroulait dans
un systeme fermé. Chacune des instances y est représentee (diversité
sociale, collectivité, communs, police, hiérarchie), et donne a voir une
régulation interne des différents rapports sociaux.

7 En effet, le Bonheur des dames est un lieu ou se rencontre une véri-
table diversité sociale. Au milieu des rayons, « toutes les ménageres,
une troupe serrée de petites-bourgeoises et de femmes en bonnet,
donn[ent] assaut aux occasions, aux soldes et aux coupons, étalés
jusque dans la rue » (Zola, 1883 : 331). Dans le remous de la foule se
bousculant aux différents rayons, les comtesses cotoient les classes
sociales inférieures, pendant que la femme du peuple semble
regarder, envieuse, le faste des soies et des taffetas étalés a la vue de
tous. Dailleurs, la diversité sociale se reflete aussi dans la figure des
vendeuses qui, « dans leur frottement quotidien avec la clientele
riche, [...], finissaient par étre d'une classe vague, flottant entre
l'ouvriere et la bourgeoise » (ibid. : 225). Par ailleurs, il faut souligner
qu'en tant que représentation d'une architecture sociale complexe, la
galerie du Bonheur des dames est un lieu particulierement organisé
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pour le quotidien. De vraies infrastructures ordonnent l'espace
commun de la galerie, pour la clientele et les usagers :

Ce rayon, créé de la veille, se trouvait a coté du salon de lecture.
Mme Desforges, pour éviter 'encombrement des escaliers, parla de
prendre l'ascenseur ; mais elles durent y renoncer, on faisait queue a
la porte de l'appareil. Enfin, elles arriverent, elles passerent devant le
buffet public, ou la cohue devenait telle, qu'un inspecteur devait
refréner les appétits, en ne laissant plus entrer la clientele gloutonne
que par petits groupes. (Ibid. : 554)

Plus loin dans le texte, il est précisé qu'« en haut, sous les combles, se
trouv[ent] les chambres ou couch[ent] les vendeuses » (ibid. : 84) ; et
que « la cuisine et les réfectoires, d'anciennes caves transformées en
petites salles, [sont] a gauche, vers I'angle de la place Gaillon » (ibid. :
244). Des infrastructures contradictoires en apparences, puisquau
semblant de désordre offert a la clientéle répond l'organisation des
infrastructures du personnel. Mais en realité, il y a une économie
générale secrete de l'ordre qui les unit I'une a l'autre. Car comme
toute structure sociale complexe, celle du Bonheur des dames obéit a
un certain nombre de reégles, a I'image des employées a qui 'on donne
ou non des « permissions de théatre » (ibid. : 218). Le commerce
possede ainsi son propre organe pour assurer le maintien de l'ordre,
notamment a travers le personnage de l'inspecteur Jouve, « Chargé
spécialement de la police intérieure, [...] flair[ant] les voleuses et
suiv[ant] surtout les femmes grosses » (ibid. : 335).

8 Octave Mouret, le patron du magasin est a plusieurs reprises repré-
senté « seul et debout, au bord de la rampe du hall. De 13, il domin[e]
le magasin, ayant autour de lui les rayons de l'entresol, plongeant [ses
regards] sur les rayons du rez-de-chausseée » (Ibid. : 149) :

Depuis longtemps, Mouret n'était plus a 'entresol, debout pres de la

rampe du hall. Brusquement, il reparut en haut du grand escalier qui
descendait au rez-de-chaussée ; et, de 1a, il domina encore la maison
entiere. (Ibid. : 154)

[...]

Puis, un instinct lui fit lever la téte, pendant qu'un inspecteur ouvrait
la porte, fermée depuis le matin. Et elle apercut Mouret. Il était
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toujours en haut de l'escalier, sur le grand palier central, dominant la
galerie. (Ibid. : 409)

Au ceeur de cette spatialité du récit, Mouret occupe significativement
une place surplombante, d'ou il semble gouverner le monde intérieur
de son commerce. A chaque apparition, I'autorité du patron est réaf-
firmée par la réitération d'un syntagme verbal construit sur le verbe
« dominer ». Stature d'un personnage surplombant ainsi son « peuple
de femmes » (ibid. : 50), comme il I'aime a I'appeler, Mouret posséde
quelque chose de la figure de l'empereur Napoléon III. A I'échelle de la
fresque romanesque des Rougon-Macquart, les deux personnages
partagent ainsi des caracteristiques communes. Tout comme I'empe-
reur, Mouret est perpétuellement placé a distance du lecteur dans le
récit. Les focalisations internes du personnage se font rares, et cest
généralement a travers le regard de ses employés qu'il est entrapergu,
dominant la maison. Son ¢€loignement laisse présager une forme de
despotisme latent, qui s'exprime avant tout par la peur et le respect
de ses employés. Dailleurs, Mouret congoit son commerce a I'image
de la société du Second Empire ; comme l'empereur, il légitime
'ascension sociale de ses sujets par faits d’armes, faits politiques (ou
faits de vente), a 'image du personnage de Bourdoncle :

Peu a peu, apres avoir passé par tous les grades, vendeur, puis
second, puis chef de comptoir a la soie, [Bourdoncle] était devenu un
des lieutenants du patron, le plus cher et le plus écouteé, un des six
intéressés qui aidaient celui-ci a gouverner le Bonheur des dames,
quelque chose comme un conseil de ministres sous un roi absolu.
Chacun d'eux veillait sur une province. Bourdoncle était charge de la
surveillance générale. (Ibid. : 71)

Or, il est intéressant de constater que cette construction en micro-
cosme S'élabore avant tout a travers le scheme de lattractivité,
incarné par le dessein et la préoccupation principale du directeur,
Octave Mouret. Dans le récit, ce dernier est constamment préoccupé
par l'attraction de la vie dans le magasin :

Mais ou Mouret se révélait comme un maitre sans rival, c'était dans
'aménagement intérieur des magasins. Il posait en loi que pas un
coin du Bonheur des dames ne devait rester désert ; partout, il
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exigeait du bruit, de la foule, de la vie ; car la vie, disait-il, attire la
vie, enfante et pullule. (Ibid. : 326)

Cest donc bien a travers un enjeu d’attractivité que le topos du
commerce de nouveauté se construit au sein du roman. En preuve,
les nombreuses occurrences du verbe « attirer » et de ses syno-
nymes. Des l'incipit, Denise « se rapprochl[e], attirée de nouveau et
comme réchauffée a ce foyer d’ardente lumiere » (ibid. : 65). Pour elle,
la vue du Bonheur, « ou elle [voit] entrer en une heure plus de monde
quil nen [vient] chez Cornaille en six mois, I'étourd[it] et
l'attir[e] » (ibid. : 51). Ailleurs, c'est son ami Paul qui raconte a Mouret
comment « le comte, rencontré par lui rue Richelieu, s'était efforcé
de lui échapper et avait pris le parti de 'entrainer au Bonheur, sous le
pretexte qu'il fallait absolument voir ¢a » (ibid. : 341). Assurément, et
bien qu'il s'agisse d'un mouvement anachronique, il est possible de
comprendre la tentation de chercher dans le récit la confirmation
d'une théorie marchande ou dun concept politico-économique
comme celui de « lattractivité territoriale ». Car il faut reconnaitre
que certains passages sont d'une clairvoyance troublante :

Nous perdrons quelques centimes sur l'article, je le veux bien.

Apres ? le beau malheur, si nous attirons toutes les femmes et si nous
les tenons a notre merci, séduites, affolées devant 'entassement de
nos marchandises, vidant leur porte-monnaie sans compter ! Le tout,
mon cher, est de les allumer, et il faut pour cela un article qui flatte,
qui fasse époque. Ensuite, vous pouvez vendre les autres articles
aussi cher qulailleurs, elles croiront les payer chez vous meilleur
marché. Par exemple, notre Cuir-d'Or, ce taffetas a sept francs
cinquante, qui se vend partout ce prix, va passer également pour une
occasion extraordinaire, et suffira a combler la perte du Paris-
Bonheur... Vous verrez, vous verrez ! (Ibid. : 80)

De fait, si le topos du commerce de nouveauté se construit sur un
scheme de lattractivité, Zola en tant quobservateur habile de son
temps et des mutations de son époque, incorpore a ce systeme fermé
une composante théorique a travers le personnage de Mouret. Mais
les lecons économiques de M. Zola s’arrétent ici, balayées par l'origi-
nalité du discours romanesque et sa complexité sémantique. En effet,
la désignation intradiégétique du Bonheur des dames comme une
machine n'est pas sans incidence sur le scheme de l'attractivite :
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Alors, Denise eut la sensation d'une machine, fonctionnant a haute
pression, et dont le branle aurait gagné jusqu’aux étalages. (Ibid. : 50)

-]
Lheure était venue du branle formidable de I'apres-midi, quand la
machine surchauffée menait la danse des clientes et leur tirait

l'argent de la chair. (Ibid. : 167)

Tout au long du roman, « le ronflement continu de la machine a
I'ceuvre » (ibid. : 50) s'éleve. « Il faudra que je te montre ma machine
en branle, tu verras que ce n'est pas si béte... » (ibid.) déclare Mouret a
son vieil ami Paul. Au prisme de l'engin mécanique, l'attractivite
incarne alors un enjeu physicaliste de premier plan. Car le carrefour
théorique dans lequel s'engouffre le roman est d'une profondeur bien
plus vertigineuse que le simple témoignage sur les pratiques écono-
miques. Cest a dessein que le récit érige Mouret comme « le maitre
de la terrible machine » (ibid. : 102) qui depuis le début de l'ceuvre
tient Denise, toutes les employés et les clientes « dans les dents de
fer de ses engrenages » (ibid.). Dans Feux et signaux de brume, Michel
Serres (1975) démontre brillamment comment les modeles théoriques
et mécaniques du moteur et de la machine innervent toute la pensée
romanesque des Rougon-Macquart, en se déployant comme une
structure secrete et cependant partout présente. Selon lui, « le natu-
ralisme, en tant que physicalisme, de la géneétique doit passer par [le]
carrefour théorique » (ibid. : 63) de la thermodynamique et de la
diffusion de I'énergie en systeme fermé. Partout dans le roman zolien,
assure-t-il, « il n'y a que des moteurs et la nature entiere en est un.
Or encore, prise dans son ensemble, elle ne peut avoir dexté-
rieur » (Ibid. : 66).

9 Canevas secret du Bonheur des dames : son périmetre diégétique si
volontairement restreint. « A I'intérieur de cette enceinte, les prin-
cipes font loi, la constance quantitative et la dégradation irréversible
des qualités de I'énergie », écrit encore Michel Serres (ibid. : 63). En
son sein, le récit du Bonheur fait ainsi montre d'une capacité a
dissoudre les discours, dans une polysémie génerale. Bousculé par
d’autres enjeux, le scheme de l'attractivité qui structure le topos du
commerce se construit aussi a I'aune d'une hybridité discursive qui
dépasse largement la dimension politique et économique. D'ou égale-
ment un grand nombre dexemples présentant la foule non plus
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comme une entité collective, mais comme un fluide, soumis a des lois
physiques :

Iy avait des poussées d’épaules, une bousculade fiévreuse autour
des casiers et des corbeilles, ou des articles au rabais, dentelles a dix
centimes, rubans a cing sous, jarretieéres a trois sous, gants, jupons,
cravates, chaussettes et bas de coton s'éboulaient, disparaissaient,
comme manges par la foule vorace. [...].

Toute la matinée, cet écrasement augmenta. Vers une heure, des
queues s'établissaient, la rue était barrée, ainsi qu'en temps
d’émeute. (Zola, op.cit. : 331)

[.]

Mais ce qui la surprenait surtout, dans la fatigue de ses yeux aveuglés
par le péle-méle éclatant des couleurs, c’était, lorsqu’elle fermait les
paupieres, de sentir davantage la foule, a son bruit sourd de marée
montante et a la chaleur humaine quelle exhalait. (ibid. : 349)

Le vocabulaire physicaliste (« poussée », « écrasement », « maree »),
qui parcourt les différentes descriptions de la foule en l'assimilant
régulierement a un corps liquide, révele a n'en pas douter un héritage
laissé par la mécanique newtonienne classique. La aussi, un regard
diachronique et interdisciplinaire donnerait matiére a penser a tout
un pan de la sociologie qui, depuis les années 1960, étudie les mouve-
ments de foule et les mécanismes psychologiques, a 'aune des lois de
la mécanique des fluides (Garcimartin et al., 2014 : 760) :

Un autre argument en faveur des physiciens, c'est qu'a tres forte
densité, la foule ressemble de plus en plus a un liquide. Dans les
vidéos de mouvement de foule qu'on a pu analyser, comme pendant
les accidents de la love parade en 2010, ou de La Mecque en 2006 ou
en 2015, on observe des phénomenes collectifs quon peut expliquer
a l'aide de la mécanique des fluides. (Moussaid, 2019)

Ainsi, dans le Bonheur des dames, le topos du commerce s'établit dans
le récit comme une structure chronotopique - au sens bakhtinien du
terme - cest-a-dire une structure qui procede a « la fusion des
indices spatiaux et temporels en un tout intelligible et concret »
(Bakhtine, 1975 : 237). En ce sens, le scheme de l'attractivité qui struc-
ture dans le récit le commerce de nouveauté donne bel et bien a voir
une dynamique politique et économique d'un territoire, et tend peu
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ou prou a se rapprocher de la notion contemporaine « d’attractivité ».
Certes, elle décrit assez justement, a travers le commerce de
nouveauté, ses structures spatiales et sociales, la réalité d'un nouvel
ordre économique et politique. Mais la spécificité du texte littéraire
dépasse largement le simple role de pale représentation ou d’ersatz.
La notion « d’attractivité » du commerce s'en trouve donc irrémeédia-
blement modifié, puisqu'elle donne a voir le texte comme un « nuage
sémique » (Serres, op. cit. : 31), cest-a-dire un lieu qui témoigne de
I'état des savoirs a un moment précis, a travers une forme de dissolu-
tion sémantique. Plus encore, le syncrétisme qui a cours dans le
roman déploie, nous allons le voir, une profondeur ambigie et
critique, qui dépasse largement cette notion.

L'attraction orientale

Avant dinterroger le caractere critique déployé par le scheme de
l'attractivité dans la représentation romanesque du commerce de
nouveauté, il faut rapidement parcourir le poncif particulierement
structurant de l'orientalisme dans le récit. Le salon oriental pensé par
Mouret est un veritable leitmotiv qui circule entre les personnages.
« Avez-vous vu le salon oriental ? » (Zola, op. cit : 160)
demande M™¢ Desforges a M™¢ Marty. Et dans le gros de la foule
monte un méme cri collectif répété : « c'est prodigieux, cet étalage !
On en réve... Et le salon oriental, as-tu vu le salon oriental ? » (Ibid. :
62). De toute part, Mouret recoit des « compliments pour sa magni-
fique exposition des nouveautés d’hiver. On se récri[e] forcément sur
le salon oriental » (ibid. : 173).

Or, la présence d'une représentation de I'Orient au sein de cette
structure sociale complexe du Bonheur n’a rien d'innocent. Comme le
rappelle justement Edward W. Said, « lorientalisme n'est pas un
simple theme ou domaine politique reflété passivement par la
culture, I'érudition ou les institutions » (1978 : 173). Au contraire, il
recele toujours des informations sur la position de celui qui en parle.
Quel sens des lors de placer avec tant d'insistance un Orient au sein
de cette construction nationale microcosmique du récit ? Convenons
d’abord du fait que Zola n'est pas un littérateur orientaliste. Pour la
grande majorité de ses récits, le cadre est hexagonal. Et pourtant,
dans le roman Au Bonheur des dames, le salon oriental est forgé sur
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une forme extrémement stéréotypée de 'Orient. C'est pourquoi nous
suivons Said lorsqu’il affirme que

La liste des références, des emprunts et des transformations qui
touchent a I'idée de I'Orient est immense, mais, au fond, ce
qu'accomplissent les premiers orientalistes et ce que les non-
orientalistes d'Occident exploitent, c'est un modele réduit de
I'Orient, adapté a la culture régnante, dominante, et a ses exigences
[...]- (Ibid. : 271)

Parmi ces exigences, on retrouve notamment la thématique du
voyage et de lailleurs, qui envahit toute la littérature occidentale au
xix© siecle. Or, il faut noter que I'Orient, comme forme d’invitation au
voyage dans cette structure en microcosme du Bonheur, coincide
parfaitement avec le scheme de l'attractivité qui le fonde et qu'il réac-
tive ainsi. Mais a n'en pas douter, ce stéréotype traduit avant tout
dans le récit une inclinaison collective de la psyché occidentale, a
nouveau avec une profondeur étonnante. On retrouve d’abord cette
polysémie du commerce, a travers l'héritage historique que laisse
planer cette évocation, puisque :

I'Orient est venu a étre connu par I'Occident comme son grand
contraire complémentaire, des 'Antiquite. Il y a eu la Bible, et le
développement du christianisme ; il y a eu des voyageurs comme
Marco Polo qui ont tracé les routes du commerce et construit un
systeme régulier d’échanges commerciaux [...]. (Ibid. : 117)

En fait, le spectre de « la route de la soie » — expression forgée au
xix® siecle — hante tout le récit du Bonheur des dames. Il en ordonne la
structure chronotopique en ouvrant le microcosme du commerce au
contexte d'échanges commerciaux avec I'Orient :

Des la porte, c'était ainsi un eémerveillement, une surprise qui, toutes,
les ravissait. Mouret avait eu cette idée. Le premier, il venait
d’acheter dans le Levant, a des conditions excellentes, une collection
de tapis anciens et de tapis neufs, de ces tapis rares que, seuls, les
marchands de curiosités vendaient jusque-la, treés cher ; et il allait en
inonder le marché, il les cédait presque a prix cofitant, en tirait
simplement un décor splendide, qui devait attirer chez lui la haute
clientele de I'art. (Zola, op. cit. : 140)
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La longue description qui s'ensuit évoque « les portieres de Diarbékir,
[...] les longs tapis d'Ispahan, de Téhéran et de Kermancha, les tapis
plus larges de Schoumaka et de Madras » (ibid.). Le motif de la porte
est dlailleurs particulierement puissant puisqu’il permet de joindre
lici (le microcosme national dans le récit) et lailleurs (cette forme
stéréotypée de I'Orient). Le salon oriental pensé par Mouret présente
ainsi un Orient codifié, orientalisé par la pensée occidentale, qui
donne également a voir en palimpseste et dans une forme diachro-
nique, un héritage politique et économique du commerce. Par
ailleurs, comment ne pas voir que la polysémie du mot « commerce »
joue a plein avec le fantasme masculin et charnel de « la femme
orientale », objet de désir que l'on retrouve dans l'art oriental du
xix® siecle. Par le truchement d’'une forme stéréotypé de lailleurs - ce
fameux salon oriental qui attire tout un peuple - on retrouve cette
intrication polysémique du commerce, puisque c’est la femme

que les magasins se disputaient par la concurrence, la femme qu'ils
prenaient au continuel piege de leurs occasions, apres l'avoir
étourdie devant leurs étalages. Ils avaient éveillé dans sa chair de
nouveaux désirs, ils étaient une tentation immense, ou elle
succombait fatalement, cédant d’abord a des achats de bonne
meénagere, puis gagnée par la coquetterie, puis dévorée. (Said,

op. cit. : 117)

L'Orient, comme représentation stéreéotypée dans le récit - mais cest
un trait commun a l'art oriental au xix® siecle - conjugue ainsi la poly-
sémie du mot commerce avec le scheme de l'attractivité. D’abord,
parce quil représente un pole commercial majeur pour I'Occident.
Mais la polysémie véhicule également un regard codifié¢ et fantasme
de lailleurs, qui trahit une forme de colonialisme latent de la pensée
occidentale. Car son objet d’échange, le tissu et la soie, est aussi ce
qui donne dans le récit « la tentation immense » ou la cliente
succombe fatalement. Il ramene de la sorte le mot commerce dans
son acception plus ancienne, déchange social et affectif, voire
charnel, quon lui donne encore a la Renaissance. Indéniablement,
I'Orient exerce dans le texte une forme d’attraction pour les person-
nages. Mais dans le Bonheur des dames, le scheme de l'attractivité du
commerce au prisme du stéréotype oriental va bien au-dela de la
simple acception économique. A laune de sa profondeur polysé-
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mique, le commerce dans le récit fait feu de tout bois. Il concerne
autant les corps que les structures économiques.

Attraction/répulsion, ou I'axio-
logie d'un schéme

La spécificité de ce treizieme volume des Rougon-Macquart déborde
donc largement le simple discours économique sur son temps.
Malgré la vraisemblance des mécanismes économiques représentes
dans T'ceuvre, il faut oublier « les lecons de commerce moderne de
M. Zola ». Car a I'épreuve du récit, le roman déplace et approfondit
les perspectives de la notion d’« attractivité », entendu comme seul
concept économique et politique. En syncrétisant les différents
champs disciplinaires (économique, social, politique, historique), il
s'intéresse ainsi a une vision globale de la modernité, a travers les
différents enjeux ordonnés par la structure microcosmique dans
le récit.

Reste cependant a s'interroger sur l'axiologie de ce discours général.
Nous l'avons dit, c'est toute la société du Second Empire qui se trouve
représentée dans cette structure du commerce de nouveauté. Le
Bonheur des dames est a limage du développement extrémement
rapide et prospere d'une économie, dont les mutations profondes des
modalités libérales motivent 'opposition du commerce de nouveauté
et des grands bazars aux petits commerces agonisants. Mais cette
révolution ne se joue pas qu'a travers la nature des échanges, elle se
joue aussi dans l'architecture méme du lieu - comme c'est aussi le cas
pour la gare, a la méme époque :

[Le hall du Bonheur] comme une nef de gare, entourée par les
rampes des deux étages, coupée d'escaliers suspendus, traversée de
ponts volants. Les escaliers de fer, a double révolution, développaient
des courbes hardies, multipliaient les paliers ; les ponts de fer, jetés
sur le vide, filaient droit, trés haut ; et tout ce fer mettait 1a, sous la
lumiere blanche des vitrages, une architecture légere, une dentelle
compliquée ou passait le jour, la réalisation moderne d’'un palais de
réve, d'une Babel entassant des étages, élargissant des salles, ouvrant
des échappées sur d’'autres étages et d’autres salles, a I'infini.

[-]
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Du reste, s'il avait eu la folie de fermer le Bonheur, un autre grand
magasin aurait poussé de lui-méme a coté, car I'idée soufflait des
quatre points du ciel, le triomphe des cités ouvrieres et industrielles
était semé par le coup de vent du siecle, qui emportait I'édifice
croulant des vieux ages. (Zola,op. cit. : 500)

Certes, il existe dans le récit zolien un enthousiasme qui se joue a
travers différents aspects de la modernité. Le commerce et la force
d’attractivité des structures financieres en sont I'un des représen-
tants les plus puissants. Un autre grand roman du cycle des Rougon-
Macquart corrobore cette inclination fascinée du récit pour les puis-
sances de LArgent, comme force du monde : « I'argent, jusqua ce jour,
était le fumier dans lequel poussait 'humanité de demain » (ibid. :
497). A limage de ces deux passages, qui soutiennent par une sorte
d'exaltation esthétique, la représentation de la modernité (écono-
mique, technique, architecturale), Le Bonheur des dames peut
prétendre au titre de nouvelle Babylone, sur laquelle une « lumiere
blanche des vitrages » tombe en promettant I'éternité a cette nef
moderne et laique. En ce sens, on peut dire que Zola suit le dessein
quil s'est fixé dans son dossier préparatoire, d'écrire « le poeme de
l'activité moderne, aller avec le siecle, qui est un siecle d’'action et de
conquéte » (Mitterand, op. cit. : 147). A ce titre, le schéme de lattracti-
vité traduit une constante sociale positive, renouvelée par les
nouvelles formes du commerce, et les stéréotypes déployés sur
I'Orient dans le récit étayent indéniablement le caractere conquérant
d’'un empire colonial francais, rejouant a nouveau la double modalité
du terme (commerce financier, commerce humain) :

Lorientalisme renforgait et était renforcé par la certitude que
I'Europe, ou I'Occident, dominait la plus grande partie de la surface
du globe. La période pendant laquelle les institutions et le contenu
de l'orientalisme se sont tellement développés a coincidé exactement
avec celle de la plus grande expansion européenne : de 1815 a 1914,
I'empire colonial direct de 'Europe est passé de 35 % de la surface de
la Terre a 85 %. Tous les continents ont été touchés, mais surtout
I'Afrique et 'Asie. (Said, op. cit. : 88)

Il faut souligner sans fausse pudeur qu'un véritable esprit colonial
habite I'ceuvre zolienne, comme c’est le cas pour beaucoup de romans
frangais du xix® siécle. Cest ce méme terreau qui, dans le roman
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L'Argent, combine a nouveau puissances économiques et vues colo-
niales de 'Occident sur I'Orient, pour donner naissance au projet de
Banque Universelle d’Aristide Saccard :

Il dit tout, étala le portefeuille d'Hamelin, n'omit pas une des
entreprises d'Orient. Méme, cédant a cette faculté qu'il avait de se
griser de son propre enthousiasme, d’arriver a la foi par son désir
briilant de réussir, il lacha le réve fou de la papauté a Jérusalem, il
parla du triomphe définitif du catholicisme, le pape tronant aux lieux
saints, dominant le monde, assuré d'un budget royal, grace a la
creation du Trésor du Saint-Sépulcre. (Zola, op. cit. : 158)

Indéniablement, le récit zolien est sensible aux manifestations de
puissances, au sens quasiment nietzschéen du terme. Et pourtant il
existe dans le roman une visée, plus secrete et plus profonde, qui
nuance et met a distance ces effets de glorification a travers les
formes d’attractivités modernes, positives et conquérantes du
commerce. Car l'espace romanesque, qui €tait notre point de départ
d’analyse pour le roman, n'est pas neutre. Plus encore, le scheme de
l'attractivité qui le fonde est porteur d'une réflexion sous-jacente,
d’'une axiologie des structures spatiales qui organisent le commerce.
En effet, cette organisation spatiale fait sens, puisquelle donne a
penser des rapports de domination, au prisme de son principal leit-
motiv dans le récit : Mouret « domin[ant] le magasin, ayant autour de
lui les rayons de l'entresol, plongeant [ses regards] sur les rayons du
rez-de-chausseée » (ibid. : 149). Spatialisation qui n'est pas sans consé-
quence, puisque l'on peut y articuler deux éléments particulierement
importants, étayant le regard critique et la mise a distance par le
récit. D’abord, il faut souligner le caractere vertical, qui configure
tous les rapports sociaux au sein du Bonheur. Cette verticalité
descendante se retrouve a travers des rapports sociaux internes, a
Iimage de Denise, sentant « I'écrasement de l'existence retomb[ant]
sur ses épaules » (ibid. : 225), au moment ou Mouret menace de la
virer. Verticalité il y a également dans le reflet hiérarchique de l'orga-
nisation spatiale du réfectoire, ou « aux deux bouts de la salle, des
tables pareilles [sont] réservées aux inspecteurs et aux chefs de
rayons » (ibid. : 392), et ou le plafond « malgré ses quatre metres de
hauteur, sembl[e] bas, écrasé » (ibid.). Enfin, c’est toute la clientele,
prise dans « l'écrasement d'une foule chauffée par un mois de
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réclame, les yeux en l'air, baillant devant la facade monumentale du
Bonheur des Dames » (ibid. : 519) qui se retrouve dans un vis-vis
hiérarchique avec l'espace de la galerie commerciale.

Mais le rapport de domination qu'impose la spatialisation du Bonheur
se retrouve eégalement dans les rapports que le commerce de
nouveauté entretient avec les commerces traditionnels, a l'instar du
combat entre les galeries du Bonheur et la petite boutique du
Vieil Elbeuf. Bourras, le patron de cette enseigne traditionnel confie a
Denise qu’il a I'impression d’avoir Mouret et son commerce « sans
cesse dans le dos, avec leur sacrée musique de locomotive » (ibid. :
269). « Nimporte ! ils ne m'aplatiront peut-étre pas comme une
feuille de papier » (ibid. : 183) déclare-t-il avec une lueur despoir.
Vaines espérances. « A mesure que le Bonheur des Dames s'élargis-
sait, il semblait que le Vieil Elbeuf diminuat. [...] Les vitrines plus
noires, plus écrasées sous l'entresol bas [...] » (ibid. : 293).

Enfin, comment ne pas souligner le caractere panoptique de l'organi-
sation spatiale ? Nous l'avons dit, la stature d’Octave Mouret et la
place surplombante qui lui est attribué dans le récit, impose une
forme dautorité de sa part. Dans cette configuration spatiale, il
occupe la place de 'empereur parmi son « peuple de femme » (ibid. :
50) quil domine du regard. Et c'est précisément a partir de ce point
de vue - que l'on pourrait qualifier de panoptique - que le texte
donne a penser une forme critique des rapports de domination a
travers la spatialisation qui structure le microcosme du Bonheur
des dames. Car, cette structure panoptique se retrouve a travers les
institutions et place au cceur de son organisation la maitrise de la
relation sociale (du commerce), a l'instar de Jouve dans le récit,
linspecteur-épieur « guettant les voleuses » en permanence, et dont
le regard participe de cette dynamique panoptique des structures du
commerce. Cette forme d'organisation spatiale du récit n'est pas sans
rappeler le bouleversement que connait la société a la fin du
xvii® siecle selon Michel Foucault (1975). D’apres lui, la structure
panoptique, en tant qu'institutionnalisation de la surveillance, devient
la forme hégémonique au xix® siecle, accompagnant les révolutions
industrielles et 'avenement de la société capitaliste (nouvelles formes
de commerce) :
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La solution du Panoptique a ce probleme, c'est que la majoration
productive du pouvoir ne peut étre assurée que si d'une partil a la
possibilité de s'exercer de maniere continue dans les soubassements
de la société, jusqu’a son grain le plus fin [...]. [...] son domaine [du
pouvoir panoptique] c’est [...] cette région d’en bas, celle des corps
irréguliers, leurs détails, leurs mouvements multiples, leurs forces
hétérogenes, leurs relations spatiales ; il s'agit de mécanismes qui
analysent des distributions, des écarts, des séries, des combinaisons,
et qui utilisent des instruments pour rendre visible, enregistrer,
différencier et comparer [...].

[...] La pyramide disciplinaire a constitué la petite cellule de pouvoir
a l'intérieur de laquelle la séparation, la coordination et le contrdle
des taches ont été imposés et rendus efficaces ; et le quadrillage
analytique du temps, des gestes, des forces des corps, a constitué un
schéma opératoire qu'on a pu facilement transférer des groupes a
soumettre aux meécanismes de la production ; la projection massive
des méthodes militaires sur 'organisation industrielle a été un
exemple de ce modelage de la division du travail a partir de schémas
de pouvoir. (Foucault, 1975 : 242)

Mais comme toujours, le récit dépasse largement la portée théorique
que l'on est tenté de lui appliquer. D’abord, et nous I'avons dit, parce
qu’il implique nécessairement une axiologie par la représentation. Ici,
elle s'incarne d’abord par le triomphe de la modernité libérale ; mise a
distance de ses conséquences néfastes sur les individus. Mais a cela
s’ajoute un effet dialectique produit par les dynamiques narratives qui
poussent Mouret et Denise dans les bras I'un de l'autre. Or, cette
derniere, devenue I'employée modele en apprenant tout au long du
récit les rouages de la machine, et gravissant au fur et a mesure les
échelons hiérarchiques, vient compléter la représentation du
commerce de nouveauté par ses propres idéaux. A la fin du roman,
elle assoit sa position au sein du Bonheur, et affirme également ses
divergences avec le patron :

Ainsi, depuis son entrée au Bonheur des Dames, elle était surtout
blessée par le sort précaire des commis ; les renvois brusques la
soulevaient, elle les trouvait maladroits et iniques, nuisibles a tous,
autant a la maison quau personnel. [...] Etait-ce humain, était-ce
juste, cette consommation effroyable de chair que les grands
magasins faisaient chaque année ? Et elle plaidait la cause des
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rouages de la machine, non par des raisons sentimentales, mais par
des arguments tireés de l'intérét méme des patrons. Quand on veut
une machine solide, on emploie du bon fer ; si le fer casse ou si on le
casse, il y a un arrét du travail, des frais répétés de mise en train,
toute une déperdition de force. Parfois, elle s'animait, elle voyait
I'immense bazar idéal, le phalanstere du négoce, ou chacun aurait sa
part exacte des bénéfices [...]. (Zola, op. cit : 475)

A la construction panoptique de Mouret, répond ainsi Iidéal d'un
phalanstere du négoce chez Denise. Un idéal qui se forme au
contraire sur une horizontalité des structures, effacant les hiérar-
chies spatiales. Pour Denise, la théorie du commerce est polyse-
mique, elle comprend et considere les rapports sociaux a la méme
hauteur que les rapports économiques dans cette grande machine
quest le Bonheur. Et cest ici que se niche toute l'ambiguité du
discours romanesque sur le commerce de nouveauté. A travers la
galerie marchande, le schéme de l'attractivité donne a voir une struc-
ture sociale complexe, ambigiie, dans laquelle le caractere novateur
et révolutionnaire d'un point de vue théorique et technique semble
étre loué. Le triomphe et I'exaltation des nouvelles formes sont ainsi
incarnés et tenus par le personnage de Mouret. Son coup de génie est
d’avoir découvert cette constante sociologique et économique : la vie
attire a la vie, « la vie, enfante et pullule » (ibid. : 326).

Cependant, les effets néfastes qu'impliquent ces nouvelles formes
d’attractivités ne sont pas tus dans le récit, et participent d'une mise
a distance d’'une louange trop franche sur le progres libéral, qui de
prime abord, pourrait paraitre uniforme. Denise devient ainsi tout au
long du récit la voix de ces malheureux qui ont été « écrasés » par la
machine. Dans le roman, la réunification finale des parcours du
patron (Mouret) et de I'employée (Denise), suit des lors un souhait
candide et récurrent du récit zolien : la volonté de croire en un
progres économique, libéral et politique, malgré les atteintes et les
injures que cela implique pour les étres.

In fine, a I'épreuve du récit, le concept d’attractivité trouve un sens
particulierement puissant, puisquil implique par la représentation
une réflexion qui dépasse le seul champ économique d’ou il provient.
Mais plus encore, l'axiologie qui le fonde comme scheme dans le
roman n'est pas neutre ; en tant que canevas poétique, il se place
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ainsi sous le signe de la double étoile nietzschéenne, qui voue une

fascination a l'idée de puissance, sans faire fi de son inquiétude face

aux évolutions modernes.
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Francais

Cet article interroge la configuration spatiale du commerce de nouveautés
dans la littérature, en tant que représentation complexe d'un espace
national francais de la fin du xix® siecle. Ainsi, au prisme du roman Au
Bonheur des dames d’Emile Zola, lauteur tente de démontrer que le schéme
de « l'attractivité », fondé a partir du concept économique du méme nom,


https://www.youtube.com/watch?v=LegJZ1r8IAA

Les galeries du Bonheur des dames, ou I'ici et I'ailleurs commercial au xixe siécle

est non seulement un canevas poétique profond structurant tout l'espace
romanesque, mais aussi une forme de syncrétisme des discours et des
champs du savoir au sein de I'ceuvre zolienne. Mise a I'épreuve du récit litté-
raire, « l'attractivité » donne alors a voir un schéme dont la portée axiolo-
gique déborde largement la simple fonction testimoniale, et donne a penser
au lecteur un discours ambigu sur la modernité économique qui bouscule la
fin du xix® siecle.

English

This article examines the spatial configuration of the novelty trade in liter-
ature as a complex representation of the French national space at the end of
the 19™ century. Through the lens of Emile Zola’s novel Au Bonheur
des Dames, the author seeks to demonstrate that the notion of “attractive-
ness, derived from the economic concept of the same name, functions not
only as a deep poetic framework structuring the entire narrative space, but
also as a form of syncretism uniting diverse discourses and fields of know-
ledge within Zola’s work. When tested through literary narrative, “attract-
iveness” emerges as a schema whose axiological scope extends far beyond
mere testimonial function, offering readers an ambiguous reflection on the
economic modernity that unsettled the late nineteenth century.
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