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Salon PRODURABLE « RSE : bienvenue dans
le monde réel »
Les 30 et 31 mars 2016

Élodie LAPIERRE

TEXTE

«  RSE  : bien venue dans le monde réel  !  ». Tel est l’inti tulé de la  9
édition PRODU RABLE, qui s’est déroulée les 30 et 31 mars 2016, au
Palais des Congrès, Porte Maillot (Paris).
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Ancrée dans une volonté de mettre l’accent sur «  le monde réel  »,
c’est- à-dire partager les retours d’expé riences de cas concrets  ; la
première journée s’est ouverte sur une plénière « le dialogue parties
prenantes dans le monde réel  ». EPE, Entre prises Pour l’Envi ron ne‐ 
ment, a voulu privi lé gier le thème du dialogue dans le domaine de la
santé envi ron ne men tale, dans le prolon ge ment de la présen ta tion
réalisée sur le sujet 1. Cinq diri geants de grandes entre prises étaient
réunis pour en débattre  : Arnaud Deschamps, direc teur général
Nespresso France  ; Franck Garnier, P-DG de Bayer France  ; Didier
Livio, associé respon sable Deloitte Déve lop pe ment Durable  ; Éric
Molinie, secré taire général Dalkia, groupe EDF  ; et Benjamin Revco‐ 
lev schi, vice- président et direc teur général Fujitsu France.
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L’inté gra tion des parties prenantes, en amont, dès le déve lop pe ment
de projets, est reconnue unani me ment comme un facteur essen tiel
pour leur réus site. Tous les inter ve nants partagent le même esprit
d’entre pre na riat selon lequel les ques tions concer nant la théma tique
Santé- Environnement doivent déjà être abor dées dans les processus
déci sion nels et opéra tion nels, quitte à devancer la légis la tion. Pour le
direc teur général de Nespresso France, la Respon sa bi lité Socié tale
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défendre l’utilité des solu tions déve lop pées le plus sincè re ment, en
privi lé giant la trans pa rence et le « rationnel scien ti fique », lequel
aboutit aux auto ri sa tions de mise sur le marché ;
soutenir les utili sa teurs des solu tions déve lop pées par Bayer ;
dialo guer avec les parties prenantes, en ouvrant les sites de produc ‐
tion au public ;
adopter des solu tions alter na tives dès lors qu’elles sont opéra tion ‐
nelles techniquement.

des Entre prises (RSE) et le Déve lop pe ment Durable (DD) vont de pair
avec un déve lop pe ment écono mique pros père, à l’image du mutua‐ 
lisme inter- espèces. De ce fait, les grandes entre prises ne sont pas les
seules concer nées, les PME peuvent égale ment conci lier RSE et DD
pour péren niser leurs acti vités. Il cite, par exemple, le chemi ne ment
suivi pour recher cher des grains de café de qualité. Arnaud
Deschamps emploie le terme de «  haute qualité  » en réfé rence à la
«  haute couture  ». En effet, leur posi tion ne ment de haut stan ding
risquait d’être concur rencé à cause de leur appro vi sion ne ment. Ainsi,
en mettant en place une démarche de déve lop pe ment durable,
l’entre prise a assuré la longé vité de sa filière de produc tion. La RSE et
le DD ne sont pas assi milés à de la philan thropie, ce sont des outils
pour allier produc ti vité et stabi lité sur les marchés.

Ainsi, pour ces cinq grands entre pre neurs, le message est clair  : les
parties prenantes font partie inté grante du paysage et doivent initier
les dialogues les plus en amont possible. Cepen dant, une dissy mé trie
existe, car la société civile se repré sente ces multi na tio nales comme
des ogres envi ron ne men taux et socié taux. Les parties prenantes sont
consti tuées d’ONG mili tantes, d’asso cia tions scien ti fiques et tech‐ 
niques, de rassem ble ments de rive rains, d’élus… Les crises sani taires
et écolo giques, qui ont contribué à instaurer un climat de méfiance
entre la société civile et les entre prises du CAC 40, sont encore très
présentes dans les esprits, si bien qu’aujourd’hui la chimie en France,
par exemple, arrive  35  sur 36 en matière d’image posi tive, d’après
Franck Garnier, P-DG de Bayer France. Dans ce contexte de
méfiance, Bayer France a opté pour une stra tégie, qui se décline en
quatre phases, pour recon quérir l’opinion publique :
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Les parties prenantes ont alors réussi à s’imposer face aux entre‐ 
prises du CAC 40 et elles sont même deve nues incon tour nables dès
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NOTES

1   file:///C:/Users/roussel/Downloads/environnement- et-sante-
dialoguer-avec-les-parties-prenantes-mars-2016.pdf
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lors que le projet envi sagé est d’enver gure, avec de poten tiels impacts
envi ron ne men taux et sani taires. D’ailleurs, ce ne sont pas les parties
prenantes les plus repré sen ta tives de la société civile en termes de
nombre d’adhé rents et/ou de béné voles, mais les plus expertes,
autre ment dit les plus poin tilleuses, qui vont compter dans les négo‐ 
cia tions. Le direc teur général de Fujitsu résume bien la rela tion avec
les parties prenantes : « l’alliance entre la confiance (la trans pa rence)
et l’ingé nierie (procédés optimum pour respecter la santé
et  l’environnement)  ». Le secré taire général de Dalkia pour suit  :  «  le
dialogue avec les parties prenantes est la clé de voûte de la RSE ». Mais
juste ment, la défiance demeure. C’est le frein numéro un, cité unani‐ 
me ment par l’ensemble de ces grands patrons. Malgré leur volonté de
trans pa rence, ce bon senti ment ne semble pas avoir déteint sur les
parties prenantes, à l’heure où les néoco ti noïdes bous culent un peu
plus les débats sur la balance  profits versus
risques environnementaux.
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